主播储备（新手培养）岗位面试SOP
岗位定位： 零经验主播培养计划  
目标人群： 无直播经验但有潜力的新人  
培养周期： 3个月  
核心目标： 筛选有培养价值、愿意长期发展的新人  
制定日期： 2026-04-09
---
一、面试前准备
1.1 简历筛选标准（新手导向）
	筛选维度
	重点关注
	加分项
	淘汰项

	基础条件
	年龄18-30岁，形象端正
	笑容有亲和力
	形象邋遢，态度随意

	表达潜力
	普通话标准，语速正常
	有演讲/主持/销售经验
	严重口音，表达障碍

	学习意愿
	简历体现学习态度
	提到愿意学习、接受培训
	只想快速赚钱

	稳定性
	本地居住或计划长期发展
	每份工作>6个月
	频繁跳槽（<3个月）

	时间匹配
	可接受培训期排班
	时间灵活
	时间完全无法配合


注意： 不强制要求直播经验，重点看潜力和态度
1.2 面试邀约话术
电话邀约（重点强调培养性质）：
"您好，我是智步照明抖音运营部的[姓名]。看到您投递了我们主播储备岗位。

这个岗位是**专门培养新手主播**的，我们提供带薪培训，从零开始教。不需要您有经验，但需要有学习意愿和长期发展的打算。

想邀请您来面试，时间定在[日期][时间]。面试大概30-40分钟，主要是了解您的基本情况、表达能力，以及是否适合培养。请准备一段1分钟的自我介绍。

跟您确认一下：您之前没有直播经验对吗？好的，没关系，我们就是招新人培养的。您能接受3个月的培训期吗？"
---
二、面试流程（总时长：30-35分钟）
第一阶段：破冰与基础了解（5分钟）
目的： 缓解紧张，了解基本情况，初步观察形象气质
面试官话术：
"欢迎欢迎！不用紧张，咱们就是聊聊天。先简单介绍一下你自己吧，基本情况、学历、工作经历，还有为什么想做主播。大概1分钟。"
观察记录表：
	观察项
	优秀表现
	一般表现
	较差表现
	记录

	形象气质
	精神饱满，笑容自然
	整洁干净
	邋遢随意
	

	紧张程度
	放松自然
	轻微紧张
	非常紧张
	

	眼神交流
	自然对视
	偶尔对视
	全程躲避
	

	声音状态
	洪亮清晰
	正常音量
	声音太小
	

	时间把控
	1分钟左右
	偏差10秒内
	严重超时/过短
	


关键判断：
非常紧张但形象好 → 可培养（紧张可以练）
放松但形象一般 → 待定
紧张+形象一般 → 淘汰
---
第二阶段：潜力评估（15分钟）
2.1 表达能力测试（5分钟）
目的： 测试语言组织、逻辑思维、感染力（不要求经验）
题目（3选1，根据应聘者情况选择）：
题目A（适合内向型）：
"请用1分钟介绍你最喜欢的一部电影/一本书/一个地方。说说为什么喜欢。"
题目B（适合外向型）：
"假设你要向朋友推荐一家好吃的餐厅，用1分钟说服他去试试。"
题目C（通用）：
"请描述一下你理想的卧室是什么样的，让人有画面感。"
评分标准：
	维度
	5分（优秀）
	3分（良好）
	1分（较差）

	流畅度
	全程流畅
	偶有停顿
	频繁卡顿

	逻辑性
	有条理，有结构
	基本清楚
	混乱

	感染力
	有热情，能带动
	表现自然
	平淡

	时间把控
	50-70秒
	40-50秒或70-80秒
	严重偏差


小计： ___/20分
重点： 不要求专业，看是否有表达潜力
---
2.2 学习能力测试（5分钟）
目的： 测试学习意愿、接受能力、改进意识
问题1： "你平时是怎么学习新技能的？举个例子。"
优秀回答特征：
有具体学习方法（看视频、请教他人、实践练习）
有学习案例（学开车、学软件、学语言等）
强调反复练习
问题2： "如果培训时老师指出你的问题，你会怎么反应？"
优秀回答特征：
"先记下来，然后改进"
"感谢指导，多问几遍直到明白"
"课后自己加练"
问题3（现场测试）： "我现在教你一个简单的直播开场话术，你复述一遍，然后用自己的话说说意思。"
教学话术：
"大家好，欢迎来到智步照明直播间！我是今天的主播[名字]。我们专注智能家居照明8年了，今天给大家带来一款超实用的床底氛围灯，晚上起夜再也不怕黑，还能保护眼睛。来，先给大家看看效果！"
观察要点：
能否记住主要内容
复述是否准确
用自己的话解释时是否理解到位
学习能力评分： ___/15分
---
2.3 抗压能力测试（5分钟）
目的： 测试心理素质、情绪管理、坚持意愿
情景题1： "直播时评论区有人说'主播长得不好看'，你会怎么办？"
优秀回答：
不生气，不怼回去
幽默化解或无视继续
专注于产品介绍
情景题2： "如果培训了一个月，还是播得不好，你会怎么办？"
优秀回答：
"找原因，多练习"
"向老师请教"
"坚持下去，不轻言放弃"
警惕回答：
"可能我不适合，会考虑换工作"
"是产品/流量的问题"
情景题3： "能接受连续培训1个月没有独立上播吗？"
优秀回答： "可以，基础打牢很重要"
抗压能力评分： ___/15分
---
第三阶段：匹配度评估（10分钟）
3.1 职业认知（3分钟）
问题1： "你对主播这个职业有什么了解？"
评估：
优秀：知道需要学习、练习、坚持
一般：以为就是聊天卖货
较差：以为很轻松赚钱
问题2： "你觉得主播需要具备哪些能力？"
优秀回答：
表达能力
产品知识
应变能力
学习能力
抗压能力
问题3： "如果3个月后业绩还是一般，你会怎么办？"
评估：
优秀：分析原因+改进+坚持
一般：再试试
较差：可能放弃
职业认知评分： ___/15分
---
3.2 工作适应性（4分钟）
必问清单：
	问题
	通过标准
	记录

	"培训期是单休，能接受吗？"
	可以接受
	□是 □否

	"培训期薪资是底薪+绩效，底薪[X]元，能接受吗？"
	可以接受
	□是 □否

	"培训期需要背诵话术、反复练习，能接受吗？"
	可以接受
	□是 □否

	"转正后可能需要晚班到23点，周末排班，能接受吗？"
	可以接受
	□是 □否

	"如果考核不通过，可能需要延长培训期，能接受吗？"
	可以接受
	□是 □否


红线： 2个及以上"否" → 淘汰
工作适应性： ___/10分（每项2分）
---
3.3 长期发展意愿（3分钟）
问题1： "如果培训顺利，你希望在主播这个岗位发展多久？"
优秀回答：
"至少1-2年，成为资深主播"
"长期做，往管理或培训方向发展"
警惕回答：
"先做几个月看看"
"过渡一下"
问题2： "除了主播，你还对公司的什么岗位感兴趣？"
目的： 了解是否有其他发展方向（运营、培训、选品等）
问题3： "你的职业规划是什么？"
评估： 是否有清晰目标，是否愿意在直播行业深耕
发展意愿评分： ___/10分
---
第四阶段：应聘者提问（3分钟）
目的： 观察关注点，判断真实动机
邀请提问： "你有什么想问我的吗？"
问题类型分析：
	问题类型
	示例
	解读
	评估

	培训体系
	"培训具体学什么？多久能独立上播？"
	关注成长，加分
	优秀

	发展路径
	"以后能往哪发展？"
	有长期打算，加分
	优秀

	工作内容
	"每天需要做什么？"
	正常关注
	良好

	薪资福利
	"底薪多少？什么时候有提成？"
	正常关注
	良好

	工作强度
	"每天播几个小时？"
	在意强度，需观察
	一般

	只问休假
	"有双休吗？年假几天？"
	可能不够投入
	警惕


加分项： 问培训、问发展、问学习内容
警惕项： 只问薪资、只问休假、不问成长
---
第五阶段：结束与告知（2分钟）
话术：
"今天的面试就到这里。你的[优点]给我留下了不错的印象。

这个岗位是培养新手的，我们看重的是**学习意愿和坚持精神**，而不是经验。我们会在[3个工作日内]给你答复。

如果通过，会有7天带薪试训，试训通过再正式进入3个月培训期。"
---
三、评分与决策
3.1 评分表
	评估维度
	权重
	得分
	加权得分

	形象气质（第一印象）
	10%
	/20
	

	表达能力潜力
	20%
	/20
	

	学习能力
	20%
	/15
	

	抗压能力
	15%
	/15
	

	职业认知
	15%
	/15
	

	工作适应性
	10%
	/10
	

	长期发展意愿
	10%
	/10
	

	**总分**
	**100%**
	
	


3.2 决策标准
	总分
	建议
	后续动作

	85-100分
	**强烈推荐**
	优先安排试训，重点培养

	75-84分
	**建议录用**
	安排试训

	65-74分
	**可考虑**
	放入备选池

	55-64分
	**待定**
	如缺人可试训

	55分以下
	**淘汰**
	婉拒


3.3 关键决策因素（新手导向）
必须满足（缺一不可）：
☐ 学习意愿强烈
☐ 能接受培训强度
☐ 有长期发展打算
☐ 抗压能力合格
优先录取（满足2项以上）：
☐ 表达能力潜力好
☐ 学习能力突出
☐ 形象气质佳
☐ 有销售/服务相关经验（非必须）
直接淘汰：
☐ 只想快速赚钱，不愿学习
☐ 时间无法配合
☐ 明显不能坚持3个月
☐ 态度傲慢，不接受指导
---
四、试训安排（7天带薪试训）
4.1 试训目的
验证学习意愿
测试学习能力
观察团队融入
4.2 试训内容
	天数
	内容
	考核点

	Day 1-2
	产品知识学习
	记忆能力、学习态度

	Day 3-4
	话术背诵与练习
	表达能力、勤奋程度

	Day 5-6
	模拟直播练习
	镜头感、应变能力

	Day 7
	正式试播考核
	综合能力


4.3 试训通过标准
产品知识测试 ≥ 70分
话术背诵完整度 ≥ 80%
模拟直播表现 ≥ 合格
出勤率 100%
态度积极，无违纪
---
五、面试官注意事项
5.1 新手导向原则
	传统面试
	新手培养面试

	看重经验
	看重潜力

	要求立刻能播
	接受从零培养

	考核专业能力
	考核学习能力

	筛选强者
	筛选可塑之才


5.2 常见误区
误区1： 要求有经验
纠正： 这个岗位就是招新人培养的
误区2： 要求表达非常流畅
纠正： 看潜力，紧张可以练，逻辑可以学
误区3： 只看形象
纠正： 形象重要，但学习意愿和坚持更重要
误区4： 问太多专业问题
纠正： 新手不懂是正常的，问潜力相关问题
5.3 鼓励话术
看到紧张： "没关系，紧张是正常的，我们很多优秀主播刚开始也紧张。"
看到潜力： "你的表达能力不错，有培养空间。"
看到学习意愿： "愿意学习是最重要的，经验可以积累。"
---
六、面试评估表（新手版）
══════════════════════════════════════════════════════════
       主播储备（新手培养）岗位面试评估表
══════════════════════════════════════════════════════════

【基本信息】
姓名：____________  年龄：____  学历：__________
面试日期：________  面试官：________  时长：____分钟

【评分】

一、形象气质（20分）
□ 优秀（16-20分）：精神饱满，笑容亲和，上镜效果好
□ 良好（12-15分）：整洁干净，形象端正
□ 一般（8-11分）：基本合格
□ 较差（0-7分）：邋遢，形象不符

得分：____/20

二、表达能力（20分）
□ 优秀（16-20分）：流畅，有逻辑，有感染力
□ 良好（12-15分）：基本流畅，能表达清楚
□ 一般（8-11分）：有些卡顿，但能完成
□ 较差（0-7分）：表达困难

得分：____/20

三、学习能力（15分）
□ 优秀（13-15分）：有方法，接受快，愿意练
□ 良好（10-12分）：能接受指导，态度端正
□ 一般（7-9分）：学习意愿一般
□ 较差（0-6分）：不愿学习

得分：____/15

四、抗压能力（15分）
□ 优秀（13-15分）：心态好，能坚持，不轻言放弃
□ 良好（10-12分）：能接受批评，愿意改进
□ 一般（7-9分）：抗压一般
□ 较差（0-6分）：容易放弃

得分：____/15

五、职业认知（15分）
□ 优秀（13-15分）：了解行业，有清晰规划
□ 良好（10-12分）：基本了解，愿意学习
□ 一般（7-9分）：认知有限
□ 较差（0-6分）：认知错误（以为很轻松）

得分：____/15

六、工作适应性（10分）
晚班接受度：□是（2分） □否（0分）
培训强度接受度：□是（2分） □否（0分）
薪资接受度：□是（2分） □否（0分）
休息制度接受度：□是（2分） □否（0分）
考核接受度：□是（2分） □否（0分）

得分：____/10

七、发展意愿（10分）
□ 优秀（9-10分）：希望长期发展，有清晰目标
□ 良好（7-8分）：愿意长期做
□ 一般（5-6分）：先做看看
□ 较差（0-4分）：过渡心态

得分：____/10

【总分】____/100分

【等级】
□ 优秀（85-100分）  □ 良好（75-84分）
□ 合格（65-74分）   □ 待定（55-64分）
□ 淘汰（55分以下）

【综合评价】

优势：
_________________________________________________
_________________________________________________

不足：
_________________________________________________
_________________________________________________

培养建议：
_________________________________________________

【面试结论】
□ 通过，安排试训        试训日期：____________
□ 待定，放入人才池      原因：________________
□ 淘汰                  原因：________________

面试官签字：____________ 日期：____________
══════════════════════════════════════════════════════════

---

## 七、总结：新手培养岗位核心要点

**我们找的是：**
1. **愿意学习的人**（最重要）
2. **能够坚持的人**（3个月培训期）
3. **有表达潜力的人**（不一定现在就很强）
4. **心态积极的人**（能接受批评和改进）

**我们不强求：**
- ❌ 直播经验
- ❌ 专业话术
- ❌ 完美表达
- ❌ 立刻能播

**培养承诺：**
- ✅ 带薪培训
- ✅ 系统教学
- ✅ 老带新
- ✅ 清晰晋升路径

---

**文档版本：** V1.0（新手培养专用）  
**制定日期：** 2026-04-09





