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一、整体评分：75/100

维度 得分 评价

产品讲解 80 详细但略显啰嗦，重点不突出

真诚感 85 语气亲切，像朋友聊天

转化引导 60 过于被动，等用户	decision

节奏把控 70 前紧后松，后期流失

需求挖掘 65 有询问但跟进不深

二、保持的优点

1.	 真诚亲切的语气	-	像朋友推荐，不套路
2.	 详细的功能讲解	-	让用户买得明白
3.	 场景化描述	-	帮助用户想象使用画面
4.	 安全背书到位	-	3C认证、低压安全讲得好

三、核心问题（真诚≠被动）

3.1	"等用户下单"心态太重

现状：讲了很多，但说完就停，等用户自己决定

18分钟酒柜客户案例：

原话术："装在酒柜里，目前最长是6.5米，宝宝。6米和6.5米两个规格，大家按需去选择。"

问题：用户说需求→主播确认→结束。没有下一步。

优化（真诚+主动）：

"酒柜用太适合了！宝宝你酒柜多长？2米以内拍6米，超过拍6.5米。装酒柜真的超有氛围，晚上开灯拿酒，高
级感满满。我给你算一下，6米149，今天拍明天就能发，到了我教你怎么装，很简单。"

3.2	回答问题后没有"收网"

20-25分钟典型场景：



用户："怎么插电？"
主播："我们有电源插头啊，都配齐的哈。插电的这些设备都是配齐的..."

优化（真诚+引导）：

"插电超简单，配了1.2米的线，插座插排都能用。宝宝你床多大？我帮你确认一下选6米还是6.5米，选好了现
在拍，今天发货，后天就能用上。"

3.3	缺乏"为什么现在买"的理由

原话术 优化后

"大家按需去选择" "宝宝你床多大？我帮你选，选好了今天发，后天就能用上"

"有问题的可以随时提" "还有疑问吗？没有的话我给你备注优先发，今天拍今天发走"

"这个灯带质量很好" "我们卖了3万单，很多用户用了一年多还很好，你可以放心"

四、优化后的核心话术框架

4.1	开场（0-3分钟）

"欢迎进来的宝宝们，我是艳萍。今天给大家看一个我们卖了3万单的氛围灯，

很多用户用了一年多，反馈都特别好。我先快速给大家过一遍，

有什么问题随时问我，我一个个解答。"

4.2	讲品（3-10分钟）

"这个灯有两个版本：

-	2号链接小程序版：149，插上电就能用，什么都不需要配

-	1号链接米家版：169，能连米家APP，适合已经有小米生态的宝宝

不知道怎么选的，告诉我你床多大，我帮你选规格。

1.8米床选6米，超过2米选6.5米。"

4.3	互动促单（每次回答后）

标准结构：回答问题	→	确认需求	→	推动行动

用户：	"感应器装哪里？"

主播：	"装在床头下面，一边一个，这样上下床都能感应到。

								宝宝你床多大？我帮你确认选6米还是6.5米。"

								

用户：	"1.8米"

主播：	"1.8米拍6米款，149元。现在拍今天发，后天到你家，

								到了我教你怎么装，10分钟搞定。"

4.4	收尾（每10分钟一次）

"刚才有几位宝宝下单了，感谢信任。

还有疑问的宝宝可以问我，没有疑问的可以拍了，

今天拍今天发，后天就能用上。



装好了给我反馈，我看看效果。"

五、具体场景优化

场景一：酒柜客户（18分钟）

原话术：

"装在酒柜里，目前最长是6.5米，宝宝。6米和6.5米两个规格，大家按需去选择。"

优化后：

"酒柜用太适合了！宝宝你酒柜多长？2米以内拍6米，超过2米拍6.5米。装酒柜真的超有氛围，晚上开灯拿
酒，高级感满满。我给你算一下，6米149，今天拍明天就能发，到了我教你怎么装，很简单。"

场景二：问插电（20分钟）

原话术：

"我们有电源插头啊，都配齐的哈。插电的这些设备都是配齐的..."

优化后：

"插电超简单，配了1.2米的线，插座插排都能用，跟手机充电一样。宝宝你床多大？我帮你确认选6米还是6.5
米，选好了现在拍，今天发货。"

六、关键心法

真诚直播的3个原则

1.	 帮用户做选择，不是等用户做决定

用户犹豫是因为不知道怎么选，主播的工作是帮用户跨过这一步

2.	 每个回答都是服务机会

回答问题	→	确认需求	→	推动行动。不是催单，是帮用户完成购买流程
3.	 用"今天拍今天发"代替"限时抢购"
不制造虚假紧张，给真实的行动理由

七、预期效果

优化后预计：

酒柜客户：从流失	→	成交1单
5-15分钟：从0单	→	1-2单（自然成交）
20-25分钟：从0单	→	1单（问答转化）
整体转化率提升：20-30%

核心改变：从"等用户买"变成"帮用户买"，保持真诚，但主动推进。
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