智步产品培训资料
雷达感应充电款 + 电视氛围灯
第一部分：充电雷达感应灯（WS10P02 / WS10P05）
一、产品概述
充电雷达感应灯是智步推出的无线感应照明解决方案，采用先进的雷达感应技术，无需布线即可实现智能照明控制。
在售型号：
**WS10P02**：充电雷达感应灯（基础款）
**WS10P05**：外贸款带光感充电雷达感应灯（光感+雷达双感应）
二、核心卖点
1. 雷达感应技术
**感应距离可调**：根据使用场景灵活设置感应范围
**灵敏度高**：比传统红外感应更精准，不受温度影响
**穿透性强**：可穿透玻璃、木板等非金属材料
2. 充电式设计
**无线安装**：无需布线，随处可贴
**长续航**：一次充电可使用数周（视使用频率）
**Type-C充电**：通用接口，充电方便
3. 光感功能（WS10P05款）
**智能光感**：白天不亮，夜晚自动感应
**节能省电**：避免白天误触发
三、适用场景
	场景
	安装位置
	使用建议

	玄关/入户
	门框上方/侧面
	人进门自动亮，无需摸黑找开关

	衣柜/橱柜
	柜体内部顶部
	开门自动照明，找东西更方便

	床底/过道
	床底边缘/踢脚线
	起夜自动微亮，不刺眼

	卫生间
	镜柜/墙面
	夜间如厕自动感应

	楼梯
	踏步侧面
	上下楼梯自动照明

	车库/储物间
	入口/通道
	进入即亮，离开后自动熄灭


四、产品参数
	参数
	规格

	感应方式
	雷达感应（微波感应）

	感应距离
	可调（通常1-5米）

	感应角度
	120°

	供电方式
	内置锂电池，Type-C充电

	续航时间
	约2-4周（视使用频率）

	光源类型
	LED

	色温
	暖白光/白光（根据型号）

	安装方式
	磁吸/粘贴/螺丝固定


五、常见问题解答（FAQ）
Q1：雷达感应和红外感应有什么区别？
A：雷达感应采用微波技术，不受温度影响，灵敏度更高，可穿透非金属材料；红外感应受环境温度影响，夏天灵敏度会下降。
Q2：感应距离可以调吗？
A：可以，产品支持感应距离调节，可根据实际使用场景设置合适的范围。
Q3：充一次电能用多久？
A：正常使用情况下（每晚触发5-10次），续航约2-4周。使用频率越高，续航时间越短。
Q4：可以户外使用吗？
A：基础款建议室内使用。如需户外使用，请选择具有防水功能的型号或安装在有遮挡的位置。
Q5：灯一直亮不灭怎么办？
A：检查感应范围内是否有持续移动的物体（如窗帘、植物被风吹动），或调整感应距离/角度。
Q6：白天也会亮吗？
A：WS10P05款带光感功能，白天不会亮；基础款WS10P02白天也会感应，建议安装在光线较暗的位置。
六、销售话术
开场白
"您好，这款是我们的充电雷达感应灯，最大的特点就是**不用布线、不用打孔**，贴上去就能用，特别适合租房或者不想破坏墙面的用户。"
卖点强调
"它用的是**雷达感应技术**，比普通的红外感应灵敏多了，冬天也不会失灵。而且感应距离可以调，您可以根据房间大小自己设置。"
场景引导
"像玄关、衣柜、床底这些地方，装一个特别实用。晚上回家自动亮灯，起夜不用摸黑，打开衣柜衣服一目了然。"
促成下单
"现在充电款特别受欢迎，不用找电工，自己就能装。Type-C充电和手机一样方便，充满一次能用好几周。"
第二部分：电视氛围灯（WS_TVL01）
一、产品概述
电视氛围灯是专为电视观影场景设计的智能背景照明产品，安装在电视背面，通过柔和的背景光减少眼部疲劳，提升观影沉浸感。
产品型号：WS_TVL01
二、核心卖点
1. 护眼设计
**减少视觉疲劳**：背景光平衡电视屏幕与环境亮度差
**柔和不刺眼**：专业光学设计，光线均匀柔和
2. 即开即用
**USB供电**：直接插入电视USB口，电视开机灯即亮
**自动同步**：随电视开关自动开关，无需额外操作
**不烧USB口**：专业电路设计，保护电视USB接口
3. 安装简便
**背胶粘贴**：撕下背胶直接粘贴，无需工具
**灵活裁剪**：可根据电视尺寸裁剪长度
**隐藏安装**：安装在电视背面，不影响美观
三、适用场景
	场景
	效果

	客厅观影
	营造影院氛围，提升沉浸感

	卧室电视
	夜间观看更护眼，减少眼部疲劳

	游戏娱乐
	增强游戏氛围，提升视觉体验

	电竞房
	打造专业电竞氛围


四、产品参数
	参数
	规格

	供电方式
	USB 5V供电

	功率
	约2-5W（根据长度）

	光源类型
	LED灯带

	色温
	暖白光/RGB（根据型号）

	安装方式
	背胶粘贴

	适用电视
	32-75英寸（可裁剪适配）

	控制方式
	随电视USB供电自动开关


五、安装指南
安装步骤
**清洁电视背面**：用干布擦拭电视背面边缘
**测量裁剪**：根据电视尺寸裁剪灯带长度
**粘贴灯带**：撕下背胶，沿电视背面边缘粘贴
**连接USB**：将USB插头插入电视USB接口
**完成**：打开电视，灯带自动亮起
安装位置建议
┌─────────────────┐
│                 │
│     电视屏幕     │
│                 │
└─────────────────┘
↑↑↑↑↑↑↑↑↑↑↑
灯带粘贴位置（背面边缘）
六、常见问题解答（FAQ）
Q1：会烧坏电视USB口吗？
A：不会。产品采用专业电路设计，功耗仅2-5W，远低于电视USB口输出能力，安全不伤机。
Q2：电视关机后灯还亮吗？
A：大部分电视关机后USB会断电，灯带会同步熄灭。如电视USB待机供电，灯带可能保持微亮。
Q3：可以接手机充电器使用吗？
A：可以，使用5V USB充电器即可供电，但会失去随电视开关的功能。
Q4：灯带可以裁剪吗？
A：可以，灯带上有裁剪标识，按标识位置裁剪即可。建议先测量好再裁剪。
Q5：适合多大的电视？
A：标准长度适配32-65英寸电视，大尺寸电视可购买延长款或两条拼接。
Q6：可以调亮度/颜色吗？
A：基础款为固定色温，不可调节。如需调光调色功能，请选择智能款。
七、销售话术
开场白
"您好，这款电视氛围灯是咱们家观影护眼的神器，往电视后面一贴，马上提升观影体验。"
痛点切入
"您有没有觉得晚上看电视，屏幕特别亮，周围特别暗，看久了眼睛很累？这就是因为屏幕和环境亮度差太大了。"
解决方案
"装上这个氛围灯，电视背后有柔和的背景光，**平衡亮度差**，眼睛舒服多了。而且即开即用，插上电视USB口就行，电视开灯就亮，电视关就灭，特别省心。"
卖点强调
"最重要的是**不烧USB口**，专业设计的，功率很小，完全不用担心伤电视。安装也简单，背面有胶，撕下来贴上就行，不用请师傅。"
促成下单
"现在年轻人装修都装这个，几十块钱就能提升观影体验，还能保护眼睛，性价比特别高。"
第三部分：两款产品对比
	对比项
	充电雷达感应灯
	电视氛围灯

	**核心功能**
	人体感应照明
	电视背景照明

	**供电方式**
	内置电池，Type-C充电
	USB供电

	**控制方式**
	雷达感应自动亮
	随电视开关

	**安装方式**
	磁吸/粘贴
	背胶粘贴

	**主要场景**
	玄关、衣柜、床底、过道
	客厅/卧室电视

	**目标用户**
	需要感应照明的人群
	经常看电视的人群

	**价格定位**
	中端
	入门级


第四部分：售后注意事项
充电雷达感应灯
**质保期**：1年
**常见问题**：感应失灵 → 检查电量/感应距离设置
**退换条件**：7天无理由，30天质量问题包换
电视氛围灯
**质保期**：1年
**常见问题**：不亮 → 检查USB连接/电视USB供电
**退换条件**：未裁剪支持7天无理由，裁剪后不支持退货
第五部分：组合销售建议
场景套餐
"智能家居入门套装"
充电雷达感应灯 × 2（玄关+衣柜）
电视氛围灯 × 1
优惠组合价，提升客单价
"卧室氛围套装"
充电雷达感应灯 × 1（床底）
电视氛围灯 × 1
人体感应氛围灯 × 1（可选）
培训结束，如有疑问请随时咨询！
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